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PARKIET*"ILAKIEROWANY



Firma Zakłady Drzewne „Gajewski” z siedzibą w Oblesie k/Przytyka, jako producent podłóg  drewnianych Quick Parquet udziela gwarancji jakości zakupionych towarów. 
I. Przedmiot gwarancji, ogólne zasady gwarancji.

1. Gwarancja obejmuje produkty w postaci podłogi drewnianej typu QUICK PARQUET, przeznaczonej do bezpośredniego montażu oraz użytkowanej zgodnie z warunkami określonymi w instrukcji producenta załączonej do każdej partii produktów.

2. Gwarancja udzielana jest na okres 25 lat.  Gwarancja rozpoczyna się od daty zakupu, za którą poczytuje się datę wystawienia faktury przez punkt sprzedaży produktów. W przypadku reklamacji kserokopia karty gwarancyjnej oraz faktury zakupu winna być dostarczona Dystrybutorowi.

3. Gwarancja obejmuje:

a) trwałość konstrukcji poszczególnych elementów 

b) jakość wykończenia elementów (wymiary, wzajemne dopasowanie, wygląd i estetykę warstwy użytkowej).

II. Przypadki nie objęte gwarancją.

1. Niniejsza gwarancja jakości nie obejmuje:

· zmian lakierniczych, wynikających z normalnej eksploatacji, w szczególności z naturalnego zużycia i ścierania się towarów,

· zmian odcieni drewna spowodowanych upływem czasu (efekt ciemnienia drewna pod wpływem działania światła słonecznego oraz w wyniku naturalnego starzenia się materiału drzewnego),

· uszkodzeń w wyniku niewłaściwych warunków transportu oraz przechowywania,

· podłóg samowolnie zmodyfikowanych lub naprawionych bez pisemnej zgody producenta, a także gdy wszelkie zmiany lub naprawy zostały wykonane przez osoby lub firmy nie zajmujące się profesjonalnie świadczeniem usług tego rodzaju,

· uszkodzeń mechanicznych, zadrapań oraz uszkodzeń wywołanych czyszczeniem i konserwacją w sposób niezgodny z instrukcją użytkowania (patrz Instrukcja Producenta),

· nieznacznych różnic w odcieniach pomiędzy wzornikami / próbkami wyrobów a partiami dostarczonymi do montażu,

· wad wynikających z montażu lub użytkowania w niewłaściwych warunkach,

· wad powstałych na wskutek niedbałości kupującego lub jego niewiedzy,

· towarów użytkowanych w pomieszczeniach narażonych na działanie wilgoci (zbytnia wilgotność może być przyczyną odkształceń),

· zróżnicowanie tonacji kolorystycznej wyrobów wynikające z naturalnych właściwości drewna,

· zmiany objętościowe desek spowodowane nieprawidłową wilgotnością i temperaturą pomieszczenia,

· zmian powstałych na skutek uszkodzeń powstałych w wyniku przypadków losowych (powódź, pożar, itp.),

· podłogi, która uległa jakimkolwiek przeróbkom,

· podłogi wadliwej, która pomimo widocznych wad została zamontowana.


III. Warunki realizacji świadczeń gwarancyjnych.

1. Warunkiem objęcia towarów Quick Parquet  jest:

· posiadanie prawidłowo wypełnionej karty gwarancyjnej wraz z dowodem zakupu towaru,

· przestrzeganie zasad, wskazówek i zaleceń dotyczących ułożenia, pielęgnacji i konserwacji towaru, zawartych w instrukcji użytkowania.

2. W przypadku stwierdzenia wadliwości towaru, w rozumieniu zasad określonych w niniejszej karcie, należy zgłosić reklamację u Dystrybutora, u którego został on zakupiony.  

3.  Reklamację pod rygorem nieważności należy zgłosić w formie pisemnej, w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od ujawnienia wady.

4. W celu zweryfikowania zasadności roszczeń gwarancyjnych gwarant zastrzega sobie prawo oględzin wadliwego towaru w miejscu położenia, w uzgodnionym z Klientem terminie.

5. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty zgłoszenia reklamacji.

6. W przypadku uwzględnienia reklamacji w okresie trwania gwarancji gwarant może :

· wymienić towar wadliwy na towar wolny od wad

·  nieodpłatnie usunąć wszelkie usterki wynikające z ukrytych wad materiałowych lub konstrukcyjnych towaru.

7. Odpowiedzialność gwaranta w żadnym przypadku nie może przekroczyć wartości zakupionych towarów.  
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